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VASTMANLANDS LANSTRAFIK

Nar Landstinget Véstmanland och Vésteras Lokaltrafik skulle uppdatera sina
kommunikationssystem valde de en val beprévad kombination av Rakel och Celab
Operator Platform. Resultatet? Effektivare kommunikation, en mindre stressande
arbetsmiljo och framfor allt forbattrad sakerhet.

Landstinget Vastmanland &r sedan 2012 regional kollektivtrafikmyndighet och har ansvar for att utveckla och
driva kollektivtrafiken i Vastmanlands 1an. Arbetet utfors | samarbete mellan kollektivtrafikférvaltningen och

AB Vasteras Lokaltrafik, som &r heldgt av Landstinget Vdstmanland. Organisationen &r ocksa en viktig del

I beredskapsorganisationen, framforallt ndr det galler evakueringar. Darfér ar det forstds oerhort viktigt att
kommunikationen fungerar som den skall; viktiga samtal och meddelanden ska inte bara ga fram utan ocksa tas
emot och behandlas pa ratt satt.

Med tanke pa att de drygt 165 bussarna trafikerar lanets vagar och gator i princip dygnet runt och att man
genomfor 6ver nio miljoner resor om aret ar det en utmaning som inte ska underskattas. Det &r, populart uttryckt,
enklare sagt &n gjort.
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UTMANINGEN

Precis som manga andra liknande organisationer hade man sedan ldnge anvéant sig av ett analogt radionat. Och
det hade sina brister. Bitvis dalig tdckning gjorde att man aldrig kunde vara saker pa att viktig kommunikation,
som exempelvis dverfallslarm, verkligen gick fram. Brus och andra stdrningar gjorde att samtalskvaliteten inte var
den basta. Och systemet med dppna anrop var stérande for manga forare och delvis ocksa ett sakerhetsproblem.
Risken finns ju att man till slut tappar koncentrationen eller rent av skruvar ner volymen och missar nagot som
verkligen ar viktigt.

| bérjan av 2014 bestamde man sig for att det var dags att ansluta sig till det nationella Rakel-systemet. Dessutom
ville man ha en I6sning som kunde underldtta och effektivisera den centrala trafikledningen. Under varen gick
Landstinget Vastmanland darfor ut med en upphandling — och snart nog visade det sig att uppdraget hade landat
hos oss pa Celab.
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LOSNINGEN

Rakel &r ett nationellt komradio-system. Det utvecklades ursprungligen fér blaljusmyndigheterna, men numera kan
det anvandas av i princip alla som pé ett eller annat satt ar en del av samhallets beredskapsorganisation. Darmed
var det tillgangligt dven for kollektivtrafiken i Vastmanland.

Rakel &r konstruerat for att kunna fungera dven under svarast ténkbara forhallanden. Systemet opererar pa ett
eget nat, vilket gor risken fér 6verbelastning betydligt mindre &n om man hade férlitat sig pa ett telefonnat. Och
om elnatet skulle slas ut halls driften uppe av batteribankar och dieselgeneratorer. Tanken &r att det ska vara
bombsékert i en ndra nog bokstavlig mening.

Arbetet med att installera det nya systemet drog igang strax innan sommaren 2014. Fran vér sida leddes arbetet
av Thomas Mollergren pa Celabs Stockholmskontor. Att ha tillgang till en dedikerad projektledare under hela
processen var mycket uppskattat. Den relativa narheten rent fysisk mellan parterna — avstandet mellan Vasterds
och Stockholm &r drygt tio mil — var ocksa viktigt. Vill man komma snabbt framat finns det ju inget som géar upp
mot manskliga moten.

— Det var 6verhuvudtaget en véldigt smidig upphandling, séger Tobias Svensson som var ansvarig for projektet pa
bestallarsidan. Till och med sddant som programmeringsunderlag blev i princip helt ratt redan fran bérjan, och det
hade vi faktiskt inte rdknat med.

| november 2014 var samtliga fordon utrustade med Rakel-mobiler och systemet var i drift. Samtidigt lanserades
en ny central plattform for trafikledning. Den &r baserad pa var egen Celab Operator Platform och gor det
mdjligt att snabbt och effektivt kontrollera och styra samtal och meddelanden. En kontaktbok gor det latt att
kontakta saval enskilda individer som speciella grupper. Inkommande anrop samlas i en kélista, men om det
kommer ett prioriterat anrop — exempelvis ett nédlarm —hamnar det dverst i listan samtidigt som trafikledaren
uppmarksammas av en speciell ljud- och ljussignal som inte kan misstolkas. Sjalvklart registreras alla handelser
och allt gar att spara i efterhand.

Med hjalp av Celab Four: C Mobile, som man ocksa kopplade pa, har trafikledaren dessutom mdjlighet att rent
fysiskt Idmna kontoret och skdta alltsammans fran exempelvis en bil.

“Det var 6verhuvudtaget en véldigt smidig upphandling. Till och med sddant som programmerings-
underlag blev i princip helt rétt redan frén bérjan, och det hade vi faktiskt inte réknat med.”

- Tobias Svensson, Projektansvarig Véstmanlands Lénstrafik
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“Vi har inte missat nagot larm sedan vi infdrde de nya systemen”

- Kent Pettersson, Projektledare Vasterds Lokaltrafik

RESULTATET

Fragar du chaufférerna eller trafikledarna sdger de kanske att den mest patagliga skillnaden &r att
radiokommunikationen har blivit battre och att de fatt en tystare och i viss man mindre stressande arbetsmilj6. Det
ar ocksa ndgot som bekréftas i den enkdtundersdkning som man Iatit géra bland medarbetarna.

Men viktigast av allt &r forstas att sakerheten har forbattrats. Tackningen ar inte ldngre nagot problem ens i

de mest avlagsna delarna i lanet. Samtalskvaliteten har genomgatt en dramatisk férbattring — brus och andra
stérningar ar i princip helt borta. Och den nya ledningsplattformen sékerstaller att sarskilt viktig kommunikation
uppmarksammas och prioriteras, samtidigt som drenden av mindre allvarlig karaktar placeras i k.

— Vi har inte missat nagot larm sedan vi inférde de nya systemen, sdger Kent Pettersson, projektledare pa
Vasterds Lokaltrafik.

Dessutom har samarbetet med blaljusmyndigheterna underlattats avsevart. Det har exempelvis blivit mycket
enklare for polisen att rekvirera bussar for att hjdlpa till med evakueringar. Det kan handla om storre brander men
aven om mer drastiska foreteelser, som nar Erikslunds képcentrum i januari 2016 utsattes for ett bombhot.

Nu visade det sig lyckligtvis vara ett falsklarm, iscensatt av en tolvarig pojke. Men system och organisation
utsattes for ett kritiskt test som de med rdge visade sig leva upp till.
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