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Som supportkund till oss garanterar vi er en snabb och effektiv hjdlp nar ni behover
den, vilket minimerar problem och effektiviserar er verksamhet.

Forutom fri tillgang till teknisk information om vara produkter online och direkt

kontakt med vara tekniker via telefon ger ett avtal med oss dven forlangd

fabriksgaranti.

Vara service- och supportavtal ger er ocksa en god overblick ver er investering, da
ni betalar en fast kostnad per terminal och ar. Avtal tecknas vid order.

Service- & Supportavtal GRUND

% Onlinesupport

Pa var kundweb hittar ni en stor mangd
information om vara produkter och system,
dygnet runt.

» Teknisk support

Vi besvarar de tekniska fragor ni har rérande vara
produkter och system under ordinarie arbetstid,
helgfria vardagar 07:45 - 16:30.

» Uppdateringar & uppgraderingar

Ni har alltid tillgang till de senaste
programvaruversionerna, uppdateringarna eller
uppgraderingarna som passar era produkter.

» Garanterad omloppstid

For inskicksservice garanterar vi en omloppstid
pa 72 timmar. Tid for transport till och fran
serviceverkstad dr ej medraknat.

» Logistik

Vi samordnar transporter till och fran vara
servicecenter.

» Forlangd garanti

Vid tecknande av service- & supportavtal forlangs
fabriksgarantin att gdlla under hela avtalets [6ptid.
Ordinarie fabriksgaranti ar 3 ar och forlangs vid
avtal till 5 ar.

» Programmeringssupport

Vi erbjuder hjdlp med programmering av era
terminaler online eller via telefon.

» Garanterad supporttid

Vi garanterar supporttid baserat pa era behov och
krav, enligt dverenskommelse vid tecknande av
avtal.

» Reservdelar och reparationer

Samtliga arbets- och materialkostnader ingar i
kostnaden for service- & supportavtalet.



Service- & Supportavtal PLUS

Ger fria byten av batterier pa era handstationer tva
(2) ganger under avtalets l6ptid. Bytet sker efter 20
respektive 40 manader efter utrustningens nyleve-
ransdatum. Avtalet gdller originalbatterier eller om
modellen utgatt sa galler av tillverkaren utpekad
likvardig originalbatterimodell.

Galler endast handstationer och enbart vid teck-
nande av 5 ars avtal. Service- & Supportavtal PLUS
forlangs ej vid avtalsperiodens slut. PLUS-paketet
kan ej tecknas separat utan ar ett tilldgg till GRUND-
avtalet.



Det finstilta

1. Allmant

Detta dokument ar endast en sammanstallning

av innehallet i véra service- & supportavtal for
marknadsforingssyfte och kan ej anses vara juridiskt
bindande.

2. Vara ataganden

Support och service sker pa Celab Communications AB
ordinarie arbetstid. Helgfria vardagar 07:45-16:30.

Om felavhjalpning eller annan atgard pa kundens
begdran genomférs pa annan tid dn ordinarie arbetstid
har Celab Communications AB ratt till ytterligare
ersattning enligt gdllande prislista.

3. Undantag

Avtalet ar ej giltigt vid/pa.

> Skador fororsakade av Gverspanning och/eller aska.

» Skador fororsakade av fukt/vatten.

> Skador uppkomna p.g.a uppsat och/eller oaktsamhet.
> Fel och brister i RAKEL-nétet.

> Tillbehor och installationsmaterial.

4. Kundens ataganden

Kunden far ej utan skriftligt godkdnnande fran Celab
Communications AB lata annan part utféra reparationer
eller andringar pa utrustning som omfattas av detta
avtal. Sadana reparationer och/eller dndringar kan
medfora 6kade supportkostnader. Det aligger kunden att
hénvisa till géllande avtal nar tjdnsterna aberopas.

5. Kostnad

Supportavgiften skall erlaggas arsvis i forskott.
Supportavgiften foljer AKI-28-35 (Arbetskostnadsindex)
med justering 1 (1) gang per ar.

6. Giltighetstid

Avtalet géller i 5 ar om annat ej angivits. Avtalet forlangs
automatiskt med 12 manader i taget om uppsagning ej
sker. Uppsdgning skall ske skriftligen av endera part,
senast tre (3) manader innan avtalstidens utgang.

Tillagg till och andringar av detta avtal skall for att
vara gallande ske skriftligt. Om inte annat avtalats
gdller dessa avtalsvillkor i tillampliga delar aven for
de tillagg och/eller &ndringar som gjorts. Muntliga
overenskommelser blir giltig forst efter skriftlig
bekraftelse fran bada parter.
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